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1. TONG QUAN NGANH F&B 2023

Mic du 2023 1a mot nam day thach thirc voi nhiéu nganh kinh té, F&B Viét Nam van ghi nhan
mirc ting trudng an tuong 11,47%, dat tong doanh thu hon 590.000 ty dong. Riéng thi trudng dn
tai quan dong goép 538.500 ty dong, ting 10,87% so véi nam 2022.

Hinh 1: Doanh thu dich vu F&B Viét Nam (don vi: nghin ty dong)
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Nguon: Euromonitor.

Béo c4o cho thiy 79,6% doanh nghiép F&B tham gia khao sét tin tuéng vao twong lai phét trién
ctia nganh. Hon 51% du dinh m¢ rong quy mo kinh doanh, thé hién su lac quan va tiém nang to
16n cua thi truong.

Chi tiéu ctia ngudi dan cho F&B c6 sy ting trudng nhe. Mic chi cho an ung ngoai tang tir 5-
10%, 14,9% thuc khach sin sang chi hon 100.000 dong cho bita toi hang ngay. Mirc chi tiéu cho
ca phé ciing ting nhe, voi 59,5% thyuc khach chi hon 41.000 dong cho mot lan udng.

Nitra cudi nam 2023, cac ung dung giao d0 an tryc tuyén siét chit khuyén mai va ting phi van
chuyén. Luong don va tan suat dat hang giam nhe, nhung gia tri cho timg don hang lai gia ting.
Doanh thu thi truong giao do an tryc tuyén nam 2023 van ting trudng hon 20,18%, dat 52.400
ty dong.



Bét chip nhitng kho khin cta nén kinh té, theo nghién ciru ctia Ipos.vn, c6 dén 79,6% doanh

nghiép F&B cho biét tinh hinh kinh doanh dang ¢ xu hudéng t6t 1én va c6 da ngudn luc dé phat

trién trong tuong lai gan. Hon thé nira, 51,7% céc cira hang an udng c6 dy dinh mo rong quy mo.

Hinh 2: Doanh thu thi truong dn ngodi tai Viét Nam (don vi: nghin ty dong)

600

500

400

300

200

100

2. DU BAO NGANH F&B 2024

500.4

2017

533

2018

562.2

2019

489.1

2020

485.7

438.5
410.5

2021 2022 2023

Nguon: Euromonitor.

Theo du bao ciia Quy Tién Té Thé Gisi (IMF), Viét Nam 1 mot trong nhitng qudc gia c6 kha

nang phat trién kinh té vuot troi trong 5 nam t4i. Cac dong luc vé dau tu, tiéu dung, du lich va

Xuét nhap khéu dugce thic déy manh mé 1a dong luc dé nén kinh té Viét Nam noi chung va nganh

F&B noi riéng thém da tang truéng. Nam 2024, gia tri thi truong nganh F&B tai Viét Nam duy

kién tang 10,92% so véi nam 2023 va dat mbc hon 655 nghin ty dong. Du bao tir nay dén nim

2027, cac ctra hang F&B doc 1ap van ap dao vdi 93,9% thi phz‘in, khéng dinh vi thé théng tri cua

mo hinh nay.



Hinh 3: Co cau doanh thu theo logi hinh dich vu 2023
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Nguon: Euromonitor.

Pay manh s6 hoa —hon 50% doanh nghiép ban d6 an tryc tuyén

Theo bao cao cia iPOS.vn, ndm 2023 ching kién su bung nd cta thanh toan khong tién mat tai
Viét Nam. Hinh thirc chuyén khoan/quét ma QR thong tri v6i 61,4% nguoi ding, theo sau do 1a
vi dién tir (11,8%) va thé ngan hang/ thé tin dung (7,2%). Hinh thirc thanh toan NFC tuy md&i ra
mit gan dy nhung ciing thu hat 1,1% ngudi ding lwa chon.

Vé thi truong giao do an truc tuyén, quy mé nim 2023 dat 52,4 nghin ty dong, ting truéng 20,18%
nam 2022 va gip 3,5 lan thoi ky trude dich. Didu nay cho thiy thoi quen dit dd an online cia
ngudi Viét ngay cang phd bién, bai nhiéu tién ich. Pay ciing 1a “manh dat mau m&” ma cac doanh
nghiép F&B c6 thé khai thac hiéu qua song song véi hinh thirc ban hang tai chd.

Kinh doanh online dang gitp cac cira hang F&B c6 thém dong tién. Trong danh sach cac doanh
nghiép F&B sir dung tng dung giao d6 an truc tuyén, 47,9% doanh nghiép c6 ty 1¢ doanh thu
tryc tuyén chiém tir 25-50% so voi tong doanh thu.

Niam vira qua ching kién sy ting truong sé lwong cira hang truc tuyén, trén cac tmg dung giao
d6 an. Tuy vay, thi phan ctra hang tryc tuyén gin nhu giit nguyén so véi nim 2022.

Khao sat ciia iPOS.vn cho thy, ty 1¢ cac doanh nghiép dang st dung tng dung giao d6 an truc
tuyén chi chiém khoang 53,1%, v6i diéu kién phét sinh it nhat 5 don hang/tuan.

Ly giai cho diéu nay, cac chuyén gia F&B cho rang mot s6 lugng 16n cira hang dimg hoat dong

va lugng cira hang F&B méi khai truong nhung chura ban online van con kha cao.



Hinh 4: Ty 1é tham gia bdan hang tryc tuyén ciia cdc thiwong hiéu F&B
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Tan suét dat hang online ctia ngudi Viét van & mirc cao, v6i 29,4% goi giao dd an tir 1-2 lan/tuan
va 20% goi giao d6 an tir 3-4 lan/tuan. Doanh thu cua thi truong giao do an tryc tuyén nam 2023
tang truong hon 20,18%, dat mdc 52,4 nghin ty dong.

Vé céac tng dung chiém linh thi truong giao d6 dn, nim 2023 ching kién su md rong thi truong
manh m¢ cua ShopeeFood, vdi 42,94% doanh nghiép stir dung va cao hon 2,33% so véi vi tri thir
hai 1a GrabFood.

Nam qua cling chiing kién kha ndng m& rong thi phén manh mé cuia BeFood, voi hon 10,84%
doanh nghiép dang ky sir dung. Ngac nhién hon, BeFood méi chi hoat dong tai hai d6 thi dac
biét tai Viét Nam la Ha Noi va TP. H6 Chi Minh.

"Gay nhiéu tiéc nudi nhat 1a Baemin, vdi 7,52% doanh nghiép ding ky sir dung. Tuyén bd rdi thi
truong Viét Nam tir Oh ngay 8/12/2023, Baemin da khép lai hanh trinh gan 5 nim day tha vi.
Theo khao sat, ng dung nay dugc nhiéu thue khach tré tudi yéu mén nhét, do ¢6 thiét ké dep va
thong diép truyén thong sang tao", dai dién iPOS.vn bay to.

Ciing theo iPOS.vn, hon 90% céc doanh nghiép sir dung ng dung chuyén ddi sb trong khau van
hanh nha hang, quan cafe. Theo thang danh gi4, hau hét cac doanh nghi¢p F&B tai Viét Nam

dang g dung tot va hiéu qua phan mém ban hang, vdi 69,5% doanh nghiép thira nhan.



3. NHUNG XU HUONG NOI BAT 2024
3.1.Lan séng d6 udng tién loi
Nhu cau ngdy cang cao cho sy tién loi va nhanh chong sé thiic day su phat trién manh mé cua
cac md hinh d6 udng quy mé vira va nho. Vi chi phi dau tu hop 1y, vi tri thuan tién, cing menu
da dang phu hop v6i mua mang di va giao hang, phan khuc nay htra hen s& bung nd trong nim
2024.
3.2.Nhu céu “in sach, udng sach” ting cao
Bit dau tir giai doan dai dich bung phat, nguoi tiéu ding ngay cang quan tdm nhiéu hon dén stc
khoe ctia minh, can trong trong cac lia chon an udng, va wu tién str dung nhitng thyc phim hitu
co, sach, lanh manh, thay vi lya chon thirc dn nhanh, dd chién dau m& hay cac thdi quen an vat
nhu trudc ddy. Chinh sy thay d6i nay ctia ngudi tiéu dung di hinh thanh nén cac xu hudng “dn
sach, udng sach” va khéng it trao luu an udng ciing bat ngudn tir xu hudng nay.
Trong ndm 2023 vira qua, c6 thé d& dang nhan thay rat nhidu “hot trend” an udng ndi 1én tir xu
huéng “an sach, udng sach” nay, dién hinh nhu cac loai banh an kiéng, tra sita keto, banh trung
thu healthy, hay banh ngot khong duong,... Xu hudng nay vura la thach thic cho cac nguodi ding
dau nhan hang, doi hoi thwong hiéu phai nhanh nhay “bat trend” dé dap tmg nhu ciu cua khach
hang, ddng thoi cling vira 1a co hdi cho nhitng ai muén budce chin vao nganh F&B. Tan dung
trend dn udng healthy dang dat dinh, nhirng ngudi méi trong nganh cé thé thanh céng thu hut sy
cht ¥ cia nguoi tiéu dung va nhanh chong kiém duoc loi nhuan cho hoat dong kinh doanh cta
minh. Dén ndm 2024, xu hudng “an sach, uéng sach” htra hen van sé& tiép tuc duoc nhiéu nguoi
quan tam.
3.3.Cudc dua Michelin: Nang tam ding cip Am thue Viét
Su canh tranh gay git giita cac nha hang cao cap dé nhan giai thuéng Michelin danh gia dang tré
thanh xu hudng ndi bat. Nhan thirc duoc tam quan trong cua giai thudng ndy, cac thuong hiéu
F&B dang dbc strc cai thién chat luong moén an, nang cao dich vu va hoan thién trai nghiém
khach hang. Cugc dua Michelin khong chi mang dén 101 ich cho thuc khach Viét Nam ma con la
don bay manh mé dé cac nha hang khang dinh vi thé trén ban d6 am thuc quéc té.
3.4.Nang cao chit lwgng va trii nghiém
Nam bt xu huéng chung cua thi truong, cac doanh nghiép F&B sé tap trung ning cao chat lugng
san pham, dich vu va trai nghiém khach hang dé thu hut va giir chan thyc khach.
Béo cao thi truong Kinh doanh Am thyec tai Viét Nam nam 2023 cho théy mot birc tranh dﬁy hira
hen cho nganh F&B. Nam bét dugc xu huéng va ap dung chién lwoc phu hop sé gitip cac doanh

nghiép F&B thanh cong trong thi truong day tiém ning nay.



3.5.Chuyén ddi s6 trong kinh doanh F&B

Kinh doanh F&B dugc xem la mt trong nhirng nganh c6 tde do chuyén ddi sb rat nhanh tai Viét
Nam. Pau tién c6 thé ké dén hau hét cac co so kinh doanh hién nay déu da thay d6i phuong thirc
ban hang, chuyén tir kinh doanh offline, chi ban hang tai chd, sang kinh doanh online va tich hop
da kénh. Tiép dén, marketing online ciing 14 mot xu hudng s& tiép tuc phat trién manh mé trén
thi trudng F&B Viét Nam. R nhit c¢6 thé nhin vao cac nha hang, quan ca phé, hoic ngay ca
nhitng quan in binh dan ciing dau tu 1ap fanpage, tao website, tham chi 1 thiét ké tmg dung riéng
dé xay dung hinh anh thuong hiéu va hé thdng tién ich cho hoat dong kinh doanh ctia minh.
3.6.Co hdi nganh F&B cho nha du tw nuwéc ngoai

Thi truong Viét Nam trong nhitng nim gan day 1a “miéng banh” hap dan rat nhiéu nha dau tu
nude ngoai dat muc tiéu tham gia dau tu, nhat 13 dudi hinh thirc nhugng quyén thwong mai. Theo
thdng ké ctia By Cong Thuong, trong vong 10 nim trd lai day, hon 50% thwong vy nhuong quyén
dugc ky két tai Viét Nam déu thudc linh vuc F&B. Chinh sy thay d6i hanh vi ngudi dung tré nén
hién dai va sén sang chi tiéu hon, Viét Nam dugc mong doi tro thanh top 3 qudc gia chiu A trong
linh vuc kinh doanh F&B.

Ngoai ra, v6i su chuyén do6i ki thuat sé cho viéc trai nghiém an ubng, nhu cau vé san pham chat
luong cao ting cao, cung véi su hiéu biét vé xu hudng va tu duy méi trong kinh doanh F&B
cling 1 nhitng diém ndi bat khién cac nha dau tu nudc ngoai chi ¥ dén thi truong Viét Nam.
Nguoc lai, cac thuong hi¢u F&B Viét cling dang dan than trong hon dén qua trinh san xuét va
hoat dong van hanh cua minh, tir vi¢c chon nguyén li¢u dau vao, day chuyén ché bién, dong goi,
cho dén nang cap chat lwgng dich vu,... Piéu nay cho thiy cac thuong hiéu Viét dang c6 nhitng
dong thai dé cang cb va giir vitng vi thé ctia minh khong chi voi cac ddi thu tir nude ngoai ma
cOn dé canh tranh véi nhiing ddi thu ndi dia.

Thong qua nhitng phan tich trén, ching toi nhan thiy nganh F&B di vuot qua nhitng kho khin
va dang trong giai doan san sang chuyén minh d6i méi. Chinh vi vy, giai doan sap t6i s& ching
kién nhitng thay d6i va phat trién tich cuc cia nganh F&B, mang tdi nhitng co hoi dau tu tiém
ning cho thi truong. Chung t6i sé tiép tuc danh gia va nghién ctru trong nhitng bai phén tich sip

toi.



VE KIRIN CAPITAL

Kirin Capital (duéi ddy goi tit la Kirin). LA mot té chirc dau tu von ¢6 phan tu nhin bit ngudn
va nghién ctu chuyén séu tai thi truong Viét Nam véi ton chi “Know Vietnam, Long Vietnam”.
La cong ty dau tu von ¢6 phan tu nhan hiéu rd Viét Nam nhat, dua trén tim nhin “trao quyén cho
doanh nhan, dong hanh cung nguoi thanh cong”, cdng ty tim kiém céc du &n c6 gia tri dau tu dai
han va ting truong cao tai Viét Nam. Tir d6 tao co hoi cho cac nha dau tu tir khip noi trén thé
giéi dau tu vao Viét Nam va chia sé loi nhuan tir sw phat trién nhanh chong cua Viét Nam mang
lai

POI NGU

Vi thé manh tir d6i ngii chuyén gia gidu kinh nghiém, am hiéu méi truong dau tu tai Viet Nam
cuing hiéu qua dau tu vuot troi, phong Pau tu cong bao gom:

PHUONG TRAN — Chuyén vién phan tich

Sau khi tét nghiép Pai hoc Earlham (USA), ba Phuong da c6 nhiéu ndm lam viéc tai cac cong ty
tai chinh I6n nhu Deloitte Touche Tohmatsu Limited, Cong ty c6 phan chang khoan
VNDIRECT, Cong ty c6 phan ching khoan MBS. Ba da tham gia dinh gia va thanh céng trong
nhiéu thuong vu niém yét, phat hanh trai phiéu va mua ban sap nhap c6 quy md trén 500 ty dong.
KHIEN TRAN — Chuyén vién dau tw cao cap

C6 7 ndm kinh nghiém trong nganh dau tw, dic biét 1a trong linh vuc Pau tu cong va ning luong
tai tao. Trong 4 ndm cong tac tai phong dau tu cua Tap doan T&T Viét Nam, 6ng da thyuc hién
nhiéu thuong dau tu v6i quy mé hon 650 ty ddng, mang lai hiéu suat sinh 101 kép 1én dén 31,2%
moi nam.

Dau tu cong 1a mdt nganh duoc chung toi dic biét nghién ctiu va theo ddi trong dai han dé phan
tich, ddnh gia va cung cap dén Quy nha dau tu nhitng théng tin quy gia nhat nham dem dén nhitng
g6c nhin khéch quan, chinh xac phuc vy hoat dong dau tu hidu qua.

(*) Mién trir trach nhigm: Trén ddy chi 1a nhitng quan diém cia bé phan dw &n va khong
mang tinh dinh hwéng dau .

(*) Néu muén tim hiéu sdu hon vé nganh xin vui long lién hé dén Bg phdan nghién cizu ddu

tw dw &n 2 caa Kirin capital.
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