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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUAN THAO Pje lip — Tw do — Hanh phiic

TP.Tuy Hoa, ngay 27 thang 02 ndam 2016

_ BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2015
VA KE HOACH NAM 2016

Kinh giti: PATI HQI DPONG CO PONG CONG TY CP THUAN THAO

Ban Téng Giam déc Céng ty bao cdo két qua hoat dong san xuat kinh doanh niam
2015 va ké hoach nam 2016 trinh Dai hoi dong C6 dong voi cac ndi dung nhur sau:
TONG QUAN CHUNG VE MOI TRUONG KINH DOANH:

Nam 2015 tinh hinh kinh té thé gi6i cé ddu hiéu phuc héi sau suy thodi, nhung trién
vong chua vimg chac 0] trong nudce, tinh hinh lam phat duge kiém che nhung muc tiéu
ting tru'cmg kinh té chwa dat ké hoach dé ra, ty Ié ng xau ngan hang van & mirc cao. Tai co
cau kinh té, chuyén ddi mé hinh tang truong con cham so voi lai suat ngan hang, san xuit
kinh doanh cua cac doanh nghlep chiu ap luc tir nhitng bét n vé kinh té va chinh tri cua
thi trwong thé giGi dién blen phuc tap trén Bién dona cung voi kho khan tur nhung nam
trrde chua duge giai quyet triét dé, ner ap lue vé kha ning hdp thu vén cia nén kinh té
chua cao; strc ép ng xdu con ning né; hang hoa trong nudc tiéu thy cham. Tat ca dd anh
huéng dén san xuét, kinh doanh ctia cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va Cong ty CP
Thuén Thao ciing khéng nim ngoai nhitng kho khan do.

KET QUA THU'C HIEN KE HOACH SXKD VA CONG TAC PIEU HANH NAM 2015:
Danh gia tinh hinh thye hién cac chi tiéu kinh doanh:
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i tiéu 2015 2015 so voi ke
hoach
] Doanh thu tor HDKD (ty déng) 264.6 2085 77.67%
2 | Loi nhuan trude thué (ty aaaa) 55 | (121,2) |-2.205,18% |
3 | Loi nhuén sau thué”(rtrv dong) T 4,29 (121,2) -2.827,15%
e : T o

1. Chi tiéu doanh thu:

Téng doanh thu thuc hién trong nim 2015 so vdi Nghi quyét chi dat 77,67 %: tdc
do tang truéng so voi nam 2014 dat 90.79 %. trong d6 co cdu doanh thu nhu sau:
» Doanh thu thudn cung cip dich vu van tai hanh khéch, hang hoa va Taxi thyc hién
110,122 ty dong so véi nam 2014 giam -11.1%.
e Doanh thu kinh doanh du lich, khach san va nha hiang 58,212 ty dong so véi nam
2014 tang 6.4 %.
e Doanh thu kinh doanh thwong mai 25,905 ty déng so v&i nam 2014 giam -30.,7 %.
e Doanh thu thanh pham nuée Suga 9,007 ty ddng so véi nim 2014 ting 2,75 %.
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Nguyén nhén:

Két qua kinh doanh nam 2015 chua dat nhu mong doi, cdc chi tiéu co ban giam va

chua dat so v&i Nghi quyet DHDCD va so v6i ndm trude xuat phat tir cac nguyén nhan vi
mo néu trén con c6 mot sO nguyén nhan khac nhu:

Viée giam céu tai thi truong dia phuong, thj trudng ngoai tinh 1a nguyén nhan dau tién
d6i véi cac linh vire kinh doanh cia cong ty,

Céc phuong tién van tai cua cong ty da hoat dong nhleu nam, xuong cap, trong khi do
kho khan trong viéc tiép can vén vay dé c6 ngudn von dau tu nang cap, dau tu bd sung
phuong tién méi dé thanh ly phuong tién cli gitt khach hang va phat huy hiéu qua kinh
doanh.

Viée dau tu cta du an Khu du lich Sinh théi dan tréi, dich vu tring lip, co s¢ ha ting
xubng cdp anh huong dén chét luong dich vu.

Du 4n Khéch san dau tr véi tidu chudn qua tm so véi thi truong dia phuong, lugng

khach ngoai tinh han ché do han ché san phim du lich ctia Tinh, cic du 4n dau tu tai-

Phu Yén chdm hodc khong trién khai nén viéc khai thic khéng hiéu qua.
Viéc thyue hién tai cau trac bo may nhan sy quan ly cong ty chua phat huy duoc hiéu
qua trach nhiém con chong chéo chua rd rang dan dén xir ly cong viéc con tri tré,
thiéu chuyén nghlep B6 mdy Lanh dao Cong ty hién tai chua xung tdm voi quy mo
dau tur va yéu cau tb chuc bd may hoat dong kinh doanh cua Céng ty hién tai.

Chua khai thac hét 101 thé ciia Thudn Théo vé thwong hiéu, du an diu tu va hé théng
phén phéi dé phat trién co s¢ khach hang.

Ngay cang c6 nhiéu déi tha canh tranh véi loi thé kinh doanh méi va mdt s6 doi thu
ton tai voi chiéu thirc kinh doanh va canh tranh khong lanh manh.

. Chi tiéu loi nhuﬁn

Nim 2015 16 tong sd 1a: 121,284 ty dong, trong do6 16 ctia nam trude la: 186,627 ty
dong. Theo y kién ngoai trir Bio céo tai chinh ndm 2014 ctia kiém toan: néu cOng ty

ghi nhdn dung nién d¢ thi khoan 16 ndm 2014 giam di: 25,519 ty ddong do thuc hi¢n-

hoi tb y kién ngoai trir cta kiém todn tai bdo tai chinh dugc klem toan nam 2013 gom
Cong ty da khong ghi nhan chi phi phat cham nop thué véi sb tién la : 13,187 ty dong
va phén bd gid tri loi thé thuong mai véi sb tlen la : 12,332 ty dong trong bdo cao tai
chinh nam 2013 ma thyc hién ghi nhan truc tiép vao bdo cdo tai chinh ndm 2014. Nhu
vay s6 thuc 16 ctia ndm 2014 1a: 161,108 ty dong.

Nguyén nhan 16 chti yéu 1a do doanh thu céc hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong ty
khong di1 bu dép cac khoan chi phi 16n nhu chi ph1 lai vay 77,247 ty dong, chi phi
khédu hao 37,627 ty dong, chi phi phat nop cham thué, chi phi tién luong ..

Pé cai thién tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty, Ban Lanh dao Cong ty dang
thuc hién lam viéc lai v6i cic t6 chirc tin dung dé xin giam, mién lai sut cho vay va
chi ph1 lai vay phai tra ciia cdc nam trude va lam viée v6i co quan thué xin gia han,
mién giam cho cic khoan thué phat cham ndp ciia Cong ty.

Ngoai ra, trudce ap luc tai chinh cong ty s¢ thanh ly chuyen nhuong mét hodc mot sb.

linh vue kmh doanh dé giam ng, c6 nguon von dé tai cAu tric, dau tu sira chira, ton
tao, nang cap cac linh vue con lai tao sy 6n dinh trong san xuét kinh doanh va tao
diéu kién khoi phuc lai cac linh vue kinh doanh c6 tinh chit chién luoe 16m vé co so
ha téng dé tao sy dot pha vé ngudn vén. Cung véi d6 Céng ty thuc hién tiét giam chi
phi hoat ddng nhu tai co cau lai bé mdy nhan su. Vi nhimg bién phéap nay, Ban Lanh
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III.

dao Cong ty tin rang tinh hinh hoat dong kinh doanh trong nam 2016 cia Cong ty s&
nhirng budc dét pha lon.
PHUONG HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016:

. DU BAO TiNH HINH:

Sau khi gia nhap TPP, Viét Nam s& thu hut dau tu true tiép nuée ngoai s& khéc trude,
dong v6n nude ngoai vao Viét Nam s€ tang nhanh va rit 1én, nham tan dung nhiing gi ma
hi¢p dinh dem lai. Theo nhéan dinh vé kinh té Viét nam 2016 ciia cac chuyén gia kinh té:
Kinh té Viét Nam dang ding truéce nhitng co hdi 1an thach thirc rat 16n cho sy phat trién.
Tuy nhién trong giai doan trudc mit, Viét Nam van con phai chuan bi cic diéu kién dé
ho6i nhap sdu rong, van nén cha trong vao duy tri 6n dinh hon 1a tang trudong nhanh. Theo
do, phrong hudng hoat dong kinh doanh cia Thudn Thao trong ndm 2016 dugc HDQT
va Ban Téng Gidam dbc Céng ty thong nhat va trinh DPHCD, théng qua:

. Muc tiéu :
Téng doanh thu © 68,73 ty dong
Loi nhuan trudce thué : 1,17 ty dong
Loi nhuan sau thué : 912,6 triéu df"mg

Chién lwroc kinh doanh:

Tiép tuc tai cdu tric hé thong quan Iy Cong ty ddng thoi chuyén su khai thac, phat trién

cac linh vuc da dau tu: Dich vu an udng, giai tri, nha hang, khéach san, ... nhim ning cao

nang luc quan tri, kha néng canh tranh va chét luong, hiéu qua hoat dong.

Tiép tuc xdy dung chién lugc trung va dai han cho viéc téi co cdu tai chinh cta Cong ty.

Téap trung ngudn luc dé trién khai viéc chuyén nhuong mét s6 dy 4n 1on tao dong tién

khac va mang lai hiéu qua, lgi nhuén cho Cong ty va Co dong.

Lién két to chtre cac su kién mang tam quéc gia, khu vuc dé tao ra nhitng diém nhéan, sirc

hip dan thu hut khach dén véi Phu Yén, dén voi Thuan Thao dé tao diéu kién quing b4,

tim kiém, lwa chon déi tac lién két chuyén nhuong cac du an.

Phat trién linh vue phuc vu du lich ra tam khu vuc Nam Trung B.

Pay manh va phat huy hiéu qua cong tac marketing va truyén thong cho san phidm dich

vu toan Cong ty.

Tiép tuc chit ddng hon trong quan hé va duy tri co ché théng tin ddi véi ¢d dong, nha dau

tur nhim dam bao théng tin dugc minh bach, tao su tin tudng, an tdm cho cic cb dong,

nha dau tu.

Giai phap thuc

hién chinh yéu:

4.1 Vé hoat déng kinh doanh va diu tu:

¢ Dbi v6i Khach san chu trong khiic thi truong MICE, tiéc cudi, hoi nghi, sinh nhat tao
su khéc biét voi cac dbi thu canh tranh truc tiép, diy manh khai thac thi truomg khach
tour, giao chi ti€u cu thé cho Cong ty H&K trong viéc duwa khach vé Khéch san.

¢ Riéng dbi voi Khu du lich Sinh thai sé ra soat lai nhan sy va dao tao nang cao nghiép
vu phu hgp vm chét ]u0'ng dich vu cam két cung cap cho khéach hang; Khao sat danh
gia mirc do xubng cip cua cac cong trinh hién tai nhim cai tao ning cap va lam mai;
ton tao lai canh quang mot s6 khu vire phii hgp v6i mé hinh kinh doanh; quy hoach
lai dich vu tranh trang lip; cai tién thuc don mén in, to chirc thi tay nghé cho diu
bép. Chii trong khai thac tiéc quy mé 16n, phét huy lgi thé doc quyén hién tai.
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o Dbi vm bd phén Resort: mo rong cong suat phuc vu khach hang vao mua ning tan
dung toi da bo bién, tién hanh diu tu giai doan 2 du an Resort tai thé manh trong loi’
thé canh tranh.

4.2 Vé lvong, thuwéng:

Déi v6i cac BO phan, Chi nhanh trye tiép kinh doanh, phuc vu thi ap dung khodn
luong trén lgi nhudn; Doi véi cdc Phong, Ban tra lvong theo danh gia KPIs hang théng.
Tir d6 khuyén khich ngudi lao dong cai tién va phat huy t6i da hidu suat cong viéc, dong
thoi kich thich tinh than lao dong tich cuc cua nhén vién.

4.3 Vé nhan su:

Ra sodt tinh giam bd médy nhan sy, quy hoach lai con nguoi bb tri ding ngudi ding
viéc phat huy thé manh cua tirng nguoi.

Tang cuong nhén su cia bd may Lanh dao dé di manh didu hanh hoat dong kinh
doanh cua Cong ty.

Xay dung chinh séch thu hat dugce nhan tai va gitt dugc nhén su ¢6 nang luc dé hoan
thién bd may.

Chu trong cong tac tuyen dung, dao tao, nang cao k¥ nang, nghi¢p vu ddi ngi nhin
vién dam bao hoan thanh tét nhat yéu cau ngay cang cao cua cong viéc.

4.4 Vé thj truong:

Duy tri va phat trién thi phan trong nhom khach hang cii trén co s& phan tich bin
hang va nang cao chét luong dich vu khach hang. Phat trién khach hang moi trén co so
nghién ctru d6i thu canh tranh, khach hang chién luge moi, phén tich no6i bo...nhim xay
dung chién lrge, chinh sach canh tranh trong ngén han va dai han.

4.5 Vé quan Iy chi phi:

Luén luén déy manh cac hoat dong cai tién, cit giam mot cach tdi da céc lang phi
phat sinh trong qué trinh hoat dong san xuit kinh doanh. Giam t6i da chi phi quan ly
bang viéc cap phat chi phi theo dinh mirc nham giam gi4 thanh, ting strc canh tranh, ting
loi nhuén.

4.6 Vé Marketing:

Tiép tuc trién khai thuc hién déng b, linh hoat va tich cuc hon nita cac giai phdp
trong chién luge Marketing tong hop. Pdy manh céc hoat dong truyén thong, quang ba
cac san pham/dich vy nhdm khing dinh va dwa hinh anh Thuan Théo ngay cang tré nén
than thudc v6i cdng ching va khach hang. Tang cudong quan hé ¢d dong, cong tac doi
ngoai.

4.7 Vé tinh hinh tai chinh:

Tap trung thu hdi cong ng, thu hdi cic khoan dau tur tai chinh ngin han dé giam chi

phi tai chinh tang lgi nhuén va co ngudn von dé tai dau tur.

KET LUAN:

Trong bdi canh méi truong kinh té qudc té van dang c6 nhimng dién bién phire tap, nén
kinh té trong nude chua may khéi sic, cic giai phép kinh doanh nam 2016 cua Thuén
Théo tip trung hudng to1 nhung muc tiéu phat trién bén vimg va lau dai, nham cling co-
va phat huy nhung gia tri cdt 161 trén nén tang nodi luc vimg chic ma Thuin Thao xdy
dung trong sudt 25 nam qua.

Trong thoi gian téi, Thuin Thao sé tip trung vao viéc dau tu chiéu sau cho hoat dong ctia

cac linh vue kinh doanh; vaéi su hau thuan cua Quy vi ) dong, HPQT, BTGP cung tap
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thé nguoi lao dong toan Cong ty ra sttc cliing cb va phat huy nhitng thanh qua kinh doanh
da dat duoc; khong ngumg dbi méi phuong thire kinh doanh, xdy dung thuong hiéu ngay
cang vimg manh tiép tuc nang cao va hoan thién chat Iwong san pham/dich vy, phuc vu..
v6i mong mudn théa man tdt nhit nhu ciu cua khach hang, vi muc tiéu phin diu cua
Céng ty: “THUAN THAO /i don vi cung cip dich vu tot nhit”,

Tran trong kinh chao./.

'HI THANH
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