THANH TRA CHINH PHU CQNG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic '

S6: 4340 /TB-TTCP Ha N6i, ngéyd thing 12 ném 2017

, THONG BAO
Két luan thanh tra viéc chap hanh chinh séch, phap luit tai
Ngan hang Thwong mai ¢6 phan Ngoai thuwong Viét Nam

Ngay 10 thang 11 ndm 2017, Téng Thanh tra Chinh pht ban hanh Vin
ban sb 28 19/KI-TTCP két ludn thanh tra viéc chép hanh chinh séch, phap luat
tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam (sau day viét tit 1a-
VCB); ngay 20 thang 12 nam 2017, Van phong Chinh pht c¢6 Vin bén sé
588/TB-VPCP théng bao v kién cia Phé Tha tudng thuong tryc Truong Hoa
Binh vé két lugn thanh tra néi trén.

Can cir Diu 39 Luft Thanh tra s§ 56/2010/QH12 ngay 01 thing 7 nim
2010 quy dinh v& céng khai Két ludn thanh tra, Thanh tra Chinh phu théng béo
cong khai két luan thanh tra nhu sau:

I. NOI DUNG THANH TRA

Thanh tra viéc chép hanh chinh sach, phép luit trong hoat dong tin dung,
dau tu tai chinh, mua sém tai san cia Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam, tap trung vao mot sb noi dung chinh: cho vay, xtr 1y rii ro, ban no, co ciu
no, vi¢ée tang von, thoai von dau tur, viéc mua sim thiét bi tin hoc.

u.NHUNGlﬂJDHqumuEUSOT;KHUYETIHEM;VIPHAM
PHAT HIEN QUA THANH TRA '

1. Uu diém

Trong nhiing ndm qua, VCB luén dugc khiang dinh la ngan hang tién
phong trong hé thdng ngan hang Viét Nam va duoc céc 6 chire uy tin trén thé
gioi binh chon 13 ngan hang tét nhat Viét Nam. VCB c¢6 tée do tang trudng tai
san luén dat mic cao trong hé théng Ngén hang Viét Nam; chat luong tin dung
dugc chi trong; céc hé s6 an toan duge dam bao; thu hdi no ngoai bang dat két
qua t6t; cac hoat dong dich vu tang truéng tdt, loi nhuén tang trudng so voi cung
ky; cac ty sudt sinh loi dat kha t6t.

2. Khuyét diém, vi pham

2.1. Nhirng klluyét diém, vi pham trong hoat dong tin dung

- Vé tham dinh, phé duyét cho vay: M6t sb ho so tin dung c6 hd so phép ly
khach hang, phap ly du an khong day di; thdm dinh hé so vay vén, nang luc tai.
chinh thiéu chinh xéc; béo co thim dinh chua phan tich va danh gi4 kha ning
tra no, ngudn tra no, hiéu qua du an, phuong 4n vay vdn; thim dinh x4c dinh
han muc tin dung, vong quay vén, thoi han cho vay, ngudn vén tu cé, vén huy
dong khac chua du co sé, thiéu chinh Rao: rUQ/




- Vé gidi ngdn von vay: Mot s6 ho so tin dung giai ngan khi chua du diéu
kién theo phé duyét; chiing tir gidi ngén khong day du; giai ngan cho vay mdi tra
khoén vay cii hodc tra 13i vay; c¢6 truong hop giai ngan khéng kiém tra, kiém
so4t cac hoa don ching tir (kiém tra ban goc ctia hoa don ban hang) dan dén
khach hang gia mao, sra chita néng gia tri hoa don lén nhidu 14n dé rat von ngan
hang...

- Kiém tra sir dung vén vay: Mot s6 hd so tin dung céc chi nhanh thyc
hién kiém tra st dung von vay khong day du theo quy dinh; noi dung kiém tra so
sai, chung chung, chua day du, chua kiém tra cu thé vé s sach ké toan, chua de
cdp cac théng tin lién quan dén tinh hinh hoat dong kinh doanh, danh gia VC
dong tién giai ngan dan dén ngan hang khong kiém sodt dugc viée st dung von
vay va kha nang tra ng cia khéach hang...

- Tai sén bdo dam: Mdt sb hd so tin dung nhén thé chap TSBD khong du
didu kién bao dam theo quy dinh; viéc dinh gid lai TSBD chua theo quy dinh; hop
ddng thé chip TSBD khéng c6 cong ching; khong luu gifr hé so TSBD theo quy
dinh; TSBD chua dugc mua bao hiém day du; TSBD khéng du ty I¢ theo cam két
trong hop dong tin dung; khéng ky lai hop dong thé chap khi hop dong thé chap da
hét hiéu luc...

- Phén loai ng: Mot sb ho so tin dung VCB thuc hién xép hang khach hang,
phéan loai ng, co céu no chua dung quy dinh tai Quyét dinh s& 780/QD-NIINN va
Cong van s6 2506/NHNN-CSTT.

- Xir Iy ri ro: Mot s6 ho so xur Iy rui ro ¢6 nguyén nhan tir vig¢e khi cho
vay VCB da vi pham cdc quy dinh cua hoat dong tin dung. Sau khi xa ly rui

do,VCB chua cé bién phéap kién quyét, phit hop dé thu hoi ng (nhu phat mai tai
san, ban no... ).

2.2. Nhirng khuyét diém vi pham trong hoat dong ban n¢

- VCB ban hanh Quyét dinh (s6 510/QD-VCB.XLTHN ngay 19/7/2013 va
Quyét dinh s6 217/Qb-VCB.CN ngay 03/4/2013) vé hudng dan viéc mua ban ng
khéng 16 rang, khong cu thé, dan dén trong qua trinh thuc hién c6 su nham lan gitra
cac budce (dang thong tin ban ng trén phuong tién thong tin dai ching, thué don
vi thdm dinh gi4, dé x4c dinh gi4 tri khodn no lam co s6 xéc dinh gia ban ng sau
khi VCB da thoa thuan vai khach hang vé gia ban).

- VAMC ty quyén cho VCB ban cac khoan ng theo hinh thoa thuan truc
tiép v6i khach hang khi chua thuc hién bén no theo hinh thuc dau gia la chua
dung vo6i quy dinh tai Diém ¢, Khoan 2, Piéu 34 Thong tu s6 19/2013/17-
NHNN va Diém e, Khoan 1, Didu 34 Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN; dong
thoit VAMC tham muu cho NHNN ban hanh Van ban sé 8666/NHNN-TTGSNIH
ngay 21/11/2014 khong ding.

2.3. Nhirng khuyét diém, vi pham trong hoat dgng diu tw tai chinh

- Viée gbp von, mua ¢6 phan cia VCB chua hoan toan phu hop voi nhimg
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 129 Luat cac TCTD va khoan 1, khoan 2
DPidu 18 Théng tu sb 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 cua NHNN Viét
Nam (Thong tu 36);
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- VCB ¢6 ¢6 phan sd hitu tai doanh nghiép Gentraco (tir thang 7/2006-
10/2014) va TCTD la MB (tr nam 1994), nhung doanh nghiép lai 1 c6 dong
hodc cong ty con ctia TCTD lai 14 ¢6 déng ctia VCB (Gentraco thang 7/2010,
VEBS thang 7/2006, MBS thang 12/2013) 1a chua dung quy dinh tai khoan 5
DiGu 129 va khoan 2 Didu 135 Luat cac TCTD.

- Chém thoai vbn tai nhiing doanh nghiép ngoai nganh, linh vuc va nhiing
doanh nghi¢p hoat dong khéng c6 hiéu qua.

- Hidu qua dau tu chua tuong xtmg voi viée ting vén dau tu trong giai
doan 2014-2015: gia tri dau tu tdng ndm 2014 la 5.170,5 ty ddng, nam 2015 la
5.375,6 ty dong, nhung thu nhap tr ¢6 thc lai giam: nam 2014 Ia 438,3 ty dong =~
8,48%, nim 2015 14 265,8 ty dong =~ 4,94%.

2.4. Khuyét diém, vi pham trong hoat dong mua sim tai sin

Kiém tra 02 goi thdu cong nghé thong tin thdy VCB thue hién chua dung
quy trinh va nédi dung dau tu, cac yéu cau vé an toan, bao mat; nang luc cla can
bo thuc hién du &n chua dap ung yéu cau, trinh do vé chuyén mén k¥ thuit...;
chua kicm so4t chat ch& ddi véi nha thau din dén ngay sau khi triing thau va hop
déng duoc ky két, cac nha thau da chuyén nhuong cho don vi khéc thyc hién ma
VCB khéng nam duoce. Bén thoi diém thanh tra g6i thau “Mua sém giai phap
Flash caching cho hé théng méy cht” chua hoan thanh va dua vao st dung.

[11. KIEN NGHI

1. Kién nghi Thi tuéng Chinh phi

- Chi dao Théng ddc NHNNVN, theo thim quyén tién hanh kiém diém
cac don vi, ca nhan c6 vi pham trong néu tai két ludn nay;

- Yéu cau Théng ddéc NHNNVN sém tham muu, dé xuét cho Chinh phu
nhiing giai phap dé xu 1y no xdu clia céc ngén hang thuong mai néi chung va
cac khoan ng ma VAMC dd mua cia cac TCTD néi riéng, theo hudng tach bach
rd gitra viée ban no va ban tai san dé thu no.

2. Kién nghi Ngin hang Nha nudéc Viét Nam

- Theo thim quyén, tién hanh 5 chirc kiém didm déi v6i cdc ca nhan clia
VAMC va VCB ¢6 vi pham néu trong két luan nay; '

- Chi dao Chu tich Hgi dong thanh vién VAMC, t6 chic kiém didm rut
kinh nghiém trong viée Gy quyén, gidam sat VCB bén no.

- D6i véi cac hd so ban no: Thanh tra Chinh pht chua c6 diédu kién kiém
tra viéc cap tin dung dbi véi cac hd so nay. Tuy nhién, qua tong hop két qua tu
kiém tra cia VCB va céc co quan khéc, thiy: VCB ¢6 vi pham trong viée cdp tin
dung d6i voi cac hd so ban no, can phai dugc 1am 18 trach nhiém dé xu ly theo
quy dinh phap luat.

Vi vay, Thanh tra Chinh phti kién nghi NHNN: giao Co quan Thanh tra
Gidm sat Ngan hang thanh tra viée cép tin dung cua VCB dbi v6i cac hd so ban
no dé lam 6 trach nhi¢m, xir ly theo quy dinh phép lut.

3. Kién nghi Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam

Thuc hién va chi dao t6 chirc thuc hién cac nédi dung sau: lbz/_/)
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- Can cu vao nhiing khuyet diém, vi pham néu tai két luan thanh tra dé
tién hanh kiém diem va chi dao kiém diém, danh gia trach nhiém doi voi tap the
va ca nhan theo tham quyén quan ly; dong thoi dé Xuat hodc ap dung ngay cac
giai phap dé chan chinh, khac phuc, xu ly nhiing yéu kém, khuyét diém, vi
pham.

- Vé chan chinh céng tdc lién quan dén hoat dong cho vay, bdn no:

+ Chan chinh c¢ong tac phé duyét tin dung, ndi dung phé duyét phai cu thé,
6 cin ctr dé thue hién, kiém tra, danh gia;

+ Ra soat, xem xét viéc thu hoi von vay trudc han dbi voi nhiing khach
hang ¢6 vi pham trong viéc khong thuc hién cac diéu kién Cép tin dung, su dung
von vay khong ding muc dich;

+ Ra soat, trich 1ap du phong cu thé dbi v6i cac khoan no ¢6 diéu chinh
nhom no;

+ Kiém soat chit ch& cac khoan vay, giam dan du no déi voi mot sé
khach hang co tinh hinh kinh doanh khong ¢6 hiéu qua;

+ Yéu cau VCB bd sung, stia ddi cac quy dinh ndi bd vé quy trinh, ho so
tin dung trong quan ly dbi voi tai san hinh thémh tir von vay, viée thuc hién cée
dleu kién kem theo tai thong bao phé duyet cap gi6i han tin dung, huéng dan chi
tiét viéc chdm diém xép hang tin dung ndi bo déi véi céac chi tidu ph1 tai chinh;

+ Yéu cau VCB ra soét, stra doi céc quy dinh cua VCB vé ban no, can
tach bach gitia viéc ban no voi viée ban tai san dé thu no; ban no phai dam bao
cong khai, minh bach, canh tranh, dat hiéu qua cao nhét, dic biét 1a cac khoan
no duoc VAMC 1y quyén.

- Vé chan chinh céng tdc hoat déng dau tw tai chinh va mua sam téi san:

+ Stra d6i, bd sung quy dinh vé dau tu nham bao dam dugc nguyén tac thi
tradng, khach quan, minh bach trong hoat déng dau tu;

+ Ra soat, xdy dung, ban hanh day du va dong bod cac quy dinh, quy ché
c6 lién quan dén hoat dong quan ly mua sam thiét bi tin hoc va dau tu cong
nghg;

+ Ra soat cac khoan dau tu, néu thiy khong cd hiéu qua thi can cé bién
phap som thoai von trude han, dac biét 1a cac khoan dau tu khon g hiéu qua néu
trong két luan nay;

+ Ra soat vigée gop von, mua co ph::?m vao mdt sd doanh nghiép khong
dang d6i tuong quy dinh tai khoan 4 Pidu 103 Luat cac TCTD, hoic ¢6 ding
déi twong nhung vuot qua sd luong quy dinh, dé diéu chinh cho phi hop véi
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 129 Luét cac TCTD va khoan 1, khoan 2
Piéu 18 Théng tu s6 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 cua NHNN Viét
Nam;

+ Khan truong hoan thanh viéc mua sam thiét bi tin hoc va dau tu cong
nghé ctia goi thiu “Mua sém giai phap Flash caching cho hé théng may chi” theo
ding cha tru’O‘ng, muc tiéu dau tu da duoc phé duyét;

+ Yéu cau VCB, ban hanh quyet dinh théng bao cam 02 Cong ty (Coéng ty
CP cOng nghé thong tin va truyén thong — Tecapro va Cong ty CP Thong tmﬂ}ﬂ 5
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Tién Tién tinh hoa nay 1a Cty CPAURACA) khong duoc tham gia dau thau déi
voi cac du an, du toan mua sim trong toan hé théng VCB theo ding quy dinh
tai.

4. Kién nghi xir Iy vé kinh té

- Yéu cdu Chanh thanh tra NHNN c4c cép, xem xét xi ly céc vi pham
hanh chinh theo quy dinh déi véi nhiing vi pham hanh chinh duoc chi ra trong
Két luan thanh tra,

- Déi véi khach hang da tra hét du ng gde nhung chua thu du lai, yéu cau
VCB tiép tuc dén déc khach hang dé thu hdi tranh mét vén.

- Yéu VCB khi quyét toan déi véi 02 26i thiu caa 02 cong ty da ¢o vi
pham trong chuyén nhuong phai loai trir khoi gid tri quyét toan véi sé tién 1,174
ty dong, gdm:

+ Cty CP cong nghé théng tin va truyén théng — Tecapro 0,774 ty dong;

+ Cty CP Théng tin Tién Tién tinh hoa nay la Cty CPAURACA 1a 0,4 ty
dong.

5. Kién nghi khac

Giao Ngan hang Nha nude Viét Nam chiju trach nhiém chi dao, giam sat
Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam trong viéc xit ly cac khoan no cua
Cong ty CP Tép doan Song Than (vay tai S& giao dich VCB) va Coéng ty Truong
Xudn (vay tai VCB Thai Binh, d4 ban no), dam bao dat hiu qua cao nhat ¢ thé.
trong thu hdi no va theo dung ké hoach: dong thoi chu dong phdi hop véi céc co
quan chic ndng xir ly nghiém theo quy dinh cua phap luat néu cac cong ty
khéng thue hién ding ké hoach tra no hodc cé biéu hién trén tranh, chay vy trong
viéc tra no.

Viée bdo céo, kiém tra thuc hién cac két luan thanh tra va cac quyét dinh,
chi dao cua Thua tudng Chinh phu thuc hién theo quy dinh cta phép luat vé
thanh tra./. -

- Téng Thanh tra Chinh phti (dé b/e);

- Phé Tong T'TCP Ngb Vin Khanh;

- Trung tdm thong tin (dang tai tén cong TTHT);
- Luu: VT, Vu T, HS.

Noi nign:A7ag), KT. TONG THANH TRA
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